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Es comprensible que elegir el LMS
adecuado para tu negocio no sea algo
facil, especialmente si comienzas desde
cero ya que hay muchos factores a
considerar. Es por eso que hemos hecho
esta lista de verificaciobn con el objetivo
de proporcionar una guia sencilla que te
brindaréd informacién adecuada para
informarte mejor y respaldar tu decision.

1. NECESIDADES Y OBJETIVOS @

¢Por qué necesitas un LMS y qué esperas

lograr con él?

Hay muchas razones para elegir un LMS a
nivel organizacional. Algunas de los mdas

comunes se pueden resumir asi:

» Gestionar las actividades y los procesos
de aprendizaje administrativo de tu
empresa de forma eficaz.

« Llevar tu capacitacién corporativa en
linea mediante cursos personalizados y
garantizando una salida consistente.

« Brindar acceso 24/ 7 a los materiales de
en linea en lugar de limitarlo a un
momento y lugar especificos.

e Crear un negocio de elearning vendiendo
cursos, educando a clientes y socios
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2. AUDIENCIA

¢A quién pretendes formar?

Tu audiencia puede variar entre

empleados, clientes y socios.
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eleccionar un LMS
y

Si, por ejemplo, necesitas capacitar a los
empleados, las acciones masivas, las
automatizaciones, el seguimiento
detallado y los informes son algunas de
las caracteristicas imprescindibles que te
ahorrardn una gran cantidad de tiempo
en tus tareas administrativas diarias.

Por otro lado, si tu objetivo es vender
cursos a los clientes, es posible que
debas integrar tu LMS con una
plataforma de e-commerce, asi como
asegurarte de que haya descuentos.

Otro pardmetro seria el tamano de tu
audiencia. Los diferentes paquetes de
LMS servirdn para diferentes tamanos de
negocios, desde pequenas hasta grandes
empresas.
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3. TIPOS DE LMS AO
¢Qué tipo de sistema LMS se adapta mejor
a tus necesidades?
Hay dos tipos de LMS:
NUBE, SAAS O LMS ALOJADO
Estos son LMS en la web. Todos tus datos se
almacenan de forma segura en la nube y
la plataforma se actualiza con frecuencia
sin costo adicional para el usuario. Es la
mejor opcidn si no quieres preocuparte por
el mantenimiento y los problemas técnicos,
ya que todo estd a cargo del proveedor.
También es mas facil de configurar en
términos de disefo instruccional.

LMS IMPLEMENTADO O INSTALADO
Estos LMS se alojan internamente en los
servidores de suempresa.
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Pueden ser altamente customizados pero,
la configuracion, la seguridad vy el
mantenimiento recae en el equipo de TI.

El LMS implementado puede ser (segin el
proveedor) de cbédigo abierto, lo que
significa que el usuario puede editar el
programa y realizar mejoras o utilizar
complementos, segln sus necesidades.

Si bien puede parecer una gran opcidn,
debe tenerse en cuenta que es posible que
el usuario no obtenga ningln soporte
oficial después de editar un cédigo abierto.

4. CARACTERISTICAS

¢Qué caracteristicas clave estds buscando
en tu LMS?

Algunas de los mds comunes que debes
conocer son: personalizacién y marca,
integraciones, seguridad, aplicaciones
moviles nativas, informes, evaluaciones y
encuestas, certificaciones, gamificacion,

herramientas de comunicacién, SCORM y Tin
Can, e-commerce y muchos mds.

Si todo esto te suena completamente
desconocido, utilizar la experiencia de tu
gente puede ser un salvavidas. Sin
embargo, si esta no es una opcion, el
uso de directorios puede ayudarte a
conocer mds y comparar soluciones
segln sus caracteristicas. Algunos de los
directorios mds destacados que se
especializan en LMS son Capterra, GetApp y
5. SOPORTE
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¢Qué importancia tienen los

Servicios de soporte en tu empresa y con
qué frecuencia se necesitardn?

En algunas circunstancias, las empresas
requieren con mas frecuencia servicios de
apoyo. Por ejemplo, si tu organizacion es

completamente nueva en el concepto de un
LMS, es probable que los servicios de
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apoyo se necesitardn con mayor
frecuencia. Los tipos de apoyo incluyen:

SOPORTE TELEFONICO

Un representante verd contigo cualquier
problema que puedas tener con tu LMS por
teléfono. El horario de soporte puede variar
desde 24/7 hasta el horario comercial,
segun el proveedor.

SOPORTE EN LINEA

Ya sea con una direccidn de correo
electrénico o mediante un formulario,
puedes comunicar cualquier consulta que
puedas tener sobre tu LMS. Esta es la
solucién que mds tiempo ahorra, ya que tu
solicitud se asignard directamente a la
persona que pueda manejarla mejor,
evitando una gran cantidad de
comunicacion de ida y vuelta.

BASE DE CONOCIMIENTOS

Esta es una herramienta muy Util para
tener a tu disposicién. Es basicamente un
archivo de informacion detallada y bien
documentada, descripciones y métodos
prdcticos de varias funciones
relacionadas con la plataforma.

TUTORIALES EN VIDEO

Estos pueden brindar una gran ayuda,
especialmente para demostrar las
caracteristicas bdsicas de una plataforma
LMS a un nuevo usuario, asi como para
guiar la configuracién inicial. Por lo general,
se encuentran en el sitio o en el canal de

video del proveedor.
o
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¢Cudl es la asignacién presupuestaria?
para su formacién organizativa?

Es importante que tu presupuesto incluya el
costo total del LMS durante todo el tiempo
que desees utilizar el servicio, junto con las
tarifas de implementacion, €j. el costo de un
disenador instruccional o consultor de LMS
en caso de que necesite ayuda adicional
para configurarlo.

6. PRESUPUESTO
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HERRAMIENTAS GRATUITAS

Generalmente se refieren una versidn de
prueba, pero todavia hay algunas
plataformas que si lo son. AUn asi, tienen
capacidades limitadas y sirven solo para
familiarizarse con la plataforma. Sin
embargo, en algunos casos, como con una
audiencia pequena, pueden satisfacer las
necesidades del usuario a largo plazo.

HERRAMIENTAS COMERCIALES

Son soluciones avanzadas donde sus
caracteristicas, soporte y capacidades
pueden expandirse segln el proveedor.

Otro factor a tener en cuenta es que, por lo
general, un sistema implementado es mdas
caro que uno en la nube. Sin embargo, en
algunos casos inusuales, puede costar
menos a largo plazo. Las tarifas mas
accesibles para los LMS comerciales en la
nube comienzan en USD $29/mes, mientras
que para una opcidn implementada
generalmente se requiere un presupuesto
personalizado. Para planes iniciales y otras
opciones de precios, puedes consultar
Precios de TalentLMS.

7. PLAZO @

¢Hay alguna limitacién de tiempo?

Mds especificamente, ¢cudnto tiempo
tienes disponible hasta que tengas que
tomar una decisidn? ¢Es suficiente para
comparar varios proveedores/
demostraciones/pruebas o estds
presionado?

En este caso, elegir un Cloud LMS en
lugar de uno implementado te ayudard
a comenzar tu programa de
capacitacion antes. Esto se debe a que
tiene menos requisitos de configuracion
e implementacion.
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8. PRUEBA INICIAL

¢Como  preferirias  probar tu  LMS?
Un LMS puede ser una inversion significativa.
Por lo tanto, es importante comprender
coémo funciona. Hay tres métodos entre los
que puedes elegir segun tus preferencias.

DEMOSTRACION: organizar una demostracion
con un proveedor de LMS te dard una
descripcion basica de la plataforma. Pueden
tener lugar en persona o en lineq, a través
de una herramienta de conferencia web. Es
un gran primer encuentro con el servicio,
especialmente para aquellos que no
estardn involucrados en el proceso de
implementacion.

PRUEBA GRATUITA: Esta opcion funcionard
mejor para los mas prdcticos que desean
tener en sus manos el servicio real. Las
pruebas gratuitas suelen durar de 7 a 15
dias, por lo que te tienes que apresurar para
aprovecharlas al maximo.

CUENTA GRATIS PARA SIEMPRE / FREEMIUM:

Una cuenta gratuita para siempre es ideal
para disefiadores instruccionales,
instructores, capacitadores y personas que
participardn activamente en el proceso de
implementacioén. Esto aun depende del
periodo de tiempo, ya que el usuario se
beneficia de tener la capacidad de probar la
plataforma tan a fondo como sea necesario
antes de tomar una decision.

Si adn tienes dudas, puedes contactarnos y
te guiaremos a través de esta lista, a menos

que desees ver una demostracidén que con
gusto podemos agendar.

www.learnmexico.com

M info@learnmexico.com
® 5585343402




