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Capacitacion personalizada lista para usar.
Compra una vez, Usala para siempre.

Capacita a tu equipo con cursos digitales disefiados
para tu empresa, listos para implementar.
Sin licencias, sin suscripciones, sin complicaciones.
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Cursos listos para usar, hechos a tu medida.
En Learn México creamos cursos digitales personalizados por industria,

disefiados para adaptarse a la realidad, el lenguaje y la cultura de cada empresa.
Nuestros cursos combinan video, evaluaciones y disefio visual moderno e interactivo.

25 industrias, mas de 500 cursos listos para personalizar

Creamos contenido especializado para los principales sectores productivos del pais,
desde salud y turismo hasta manufactura, energia, educacién y gobierno.

Salud - Turismo - Energia - Manufactura - Construccidn - Retail - Finanzas -
Transporte - Tecnologia - Gobierno - Agroindustria - Legal - Seguros -
Entretenimiento - Deportes - Alimentos - Automotriz - Inmobiliario - ONGs - Moda -

Arte - Seguridad - Telecomunicaciones - Educacién - Servicios profesionales.
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Escuelas, universidades,
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Anadlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas
a escuelas, universidades, centros de idiomas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
Aprendizaje basado en proyectos
En este curso abordards de forma préctica el tema de Aprendizaje basado en proyectos, con ejem-
plos y casos adaptados a escuelas, universidades, centros de idiomas. Podrds transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de escuelas, universidades, centros de
idiomas. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Aula invertida
A lo largo de este curso trabajards sobre Aula invertida con un enfoque muy aplicado a escuelas,
universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
* Disefo instruccional
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Disefo instruccional, aplicadas a escuelas,
universidades, centros de idiomas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
* EdTech
En este curso abordards de forma préctica el tema de EdTech, con ejemplos y casos adaptados a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Evaluacion del aprendizaje
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Evaluacién del aprendizaije y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de escuelas, universidades, centros de idiomas. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Gamificacién en clase
A lo largo de este curso trabajards sobre Gamificacién en clase con un enfoque muy aplicado a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Gestion del cambio
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a escuelas,
universidades, centros de idiomas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a escuelas, universidades, centros de idiomas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* lA en la educacion
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de IA en la educacién y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de escuelas, universidades, centros de idiomas. Al completar-
lo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Innovacion educativa
A lo largo de este curso trabajarés sobre Innovacién educativa con un enfoque muy aplicado a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Liderazgo docente
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo docente, aplicadas a escuelas,
universidades, centros de idiomas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempeifio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
* Metodologias activas
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Metodologias activas, con ejemplos y casos
adaptados a escuelas, universidades, centros de idiomas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Negociacion y manejo de objeciones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Negociacién y manejo de obje-
ciones y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de escuelas, universidades, centros de
idiomas. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
 STEAM
En este curso abordards de forma préctica el tema de STEAM, con ejemplos y casos adaptados a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.
Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de escuelas, universidades, centros de idiomas. Al completar-
lo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
Trabajo en equipo
A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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 Andlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas
a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Atencion al paciente
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién al paciente, con ejemplos y casos
adaptados a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de hospitales, farmacias, clinicas, laborato-
rios. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Bioseguridad
A lo largo de este curso trabajards sobre Bioseguridad con un enfoque muy aplicado a hospitales,
farmacias, clinicas, laboratorios. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Calidad en el servicio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Calidad en el servicio, aplicadas a hospitales,
farmacias, clinicas, laboratorios. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

« Comunicacion empatica
En este curso abordaréds de forma prdctica el tema de Comunicacién empdtica, con ejemplos y
casos adaptados a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Podrés transferir lo aprendido a tu
dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

e Cumplimiento COFEPRIS
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Cumplimiento COFEPRIS y sepas
cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Farmacovigilancia
A lo largo de este curso trabajards sobre Farmacovigilancia con un enfoque muy aplicado a hospi-
tales, farmacias, clinicas, laboratorios. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a hospitales,
farmacias, clinicas, laboratorios. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma practica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo en salud
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo en salud y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Manejo de quejas de pacientes
A lo largo de este curso trabajards sobre Manejo de quejas de pacientes con un enfoque muy
aplicado a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplica-
das a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al finalizar, contards con herramientas précticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Proteccion de datos en salud
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Proteccién de datos en salud y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a
escuelas, universidades, centros de idiomas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Seguridad del paciente
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Seguridad del paciente, aplicadas a hospital-
es, farmacias, clinicas, laboratorios. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de hospitales, farmacias, clinicas, laboratorios. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
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* Anadlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Atencion al cliente
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién al cliente, con ejemplos y casos
adaptados a hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de hoteles, agencias, restaurantes,
aerolineas. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Experiencia del huésped
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Experiencia del huésped, aplicadas a hoteles,
agencias, restaurantes, aerolineas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion de quejas y reclamos
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Gestién de quejas y reclamos, con ejemplos y
casos adaptados a hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Podrés transferir lo aprendido a tu
dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a hote-
les, agencias, restaurantes, aerolineas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.

* Idiomas para turismo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Idiomas para turismo, aplicadas a hoteles,
agencias, restaurantes, aerolineas. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Liderazgo hotelero
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Liderazgo hotelero, con ejemplos y casos
adaptados a hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Negociacion y manejo de objeciones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Negociacién y manejo de obje-
ciones y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de hoteles, agencias, restaurantes,
aerolineas. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a hote-
les, agencias, restaurantes, aerolineas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.

* Protocolos de higiene en servicio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Protocolos de higiene en servicio, aplicadas a
hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Reputacion online y reviews
En este curso abordards de forma préctica el tema de Reputacién online y reviews, con ejemplos y
casos adaptados a hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Podrds transferir lo aprendido a tu
dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Resolucion de problemas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Resolucién de problemas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Servicio de excelencia
A lo largo de este curso trabajards sobre Servicio de excelencia con un enfoque muy aplicado a
hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Desarrollaras habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacidn y resultados.

* Toma de decisiones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Toma de decisiones, aplicadas a hoteles,
agencias, restaurantes, aerolineas. Al finalizar, contarés con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Trabajo en equipo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Trabajo en equipo, con ejemplos y casos
adaptados a hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Upselling y cross-selling
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Upselling y cross-selling y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de hoteles, agencias, restaurantes, aerolineas. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Ventas turisticas
A lo largo de este curso trabajards sobre Ventas turisticas con un enfoque muy aplicado a hoteles,
agencias, restaurantes, aerolineas. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.




m CATALOGO PERSONALIZADO LEARN MEXICO

LEARN MEXICO

E ne rg ia Y Petrélfeo, gas, electricid?d, '
recursos n a'I'u ra Ies energias renovables, mineria

* Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Al finalizar, contards con herramientas

prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar mdés valor a tu organizacién.

Atencién y experiencia de cliente (CX)

En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con

ejemplos y casos adaptados a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Podrds trans-

ferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Cero incidentes
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Cero incidentes y sepas cémo llevar-
los a la préctica en el contexto de petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Cumplimiento ambiental
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Cumplimiento ambiental, aplicadas a petréleo,
gas, electricidad, energias renovables, mineria. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Eficiencia energética
En este curso abordards de forma préctica el tema de Eficiencia energética, con ejemplos y casos
adaptados a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Podrds transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion de contratistas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de contratistas y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a
petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a petréleo, gas,
electricidad, energias renovables, mineria. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* lA aplicada a energia
En este curso abordards de forma préctica el tema de IA aplicada a energia, con ejemplos y casos
adaptados a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Podrds transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Mantenimiento auténomo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Mantenimiento auténomo y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de petréleo, gas, electricidad, energias renovables,
mineria. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Negociacion y manejo de objeciones
A lo largo de este curso trabajards sobre Negociacién y manejo de objeciones con un enfoque muy
aplicado a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Desarrollarés habilidades
concretas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Pensamiento critico
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Pensamiento critico, aplicadas a petréleo, gas,
electricidad, energias renovables, mineria. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Permisos y normatividad ambiental
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Permisos y normatividad ambiental, con ejem-
plos y casos adaptados a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Podrds transferir
lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Resolucion de problemas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Resolucién de problemas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de petréleo, gas, electricidad, energias renovables,
mineria. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Seguridad industrial
A lo largo de este curso trabajards sobre Seguridad industrial con un enfoque muy aplicado a
petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Sostenibilidad
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Sostenibilidad, aplicadas a petréleo, gas, electri-
cidad, energias renovables, mineria. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones

En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos

adaptados a petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Podrds transferir lo aprendido

a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Trabajo en equipo

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo

llevarlos a la préctica en el contexto de petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Al

completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Etica y compliance )
A lo largo de este curso trabajards sobre Etica y compliance con un enfoque muy aplicado a
petréleo, gas, electricidad, energias renovables, mineria. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* 58

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en 55, aplicadas a automotriz, textil, alimentaria,

electrénica, metalmecdnica. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu

desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

Anadlisis de datos para no técnicos

En este curso abordards de forma prdctica el tema de Andlisis de datos para no técnicos, con

ejemplos y casos adaptados a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Podrés

transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de automotriz, textil, alimentaria, electréni-
ca, metalmecdnica. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar
retos reales.

* Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecénica. Desarrollards habilidades concretas que
te permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

 Control de calidad
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Control de calidad, aplicadas a automotriz,
textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
En este curso abordards de forma préctica el tema de Diversidad, equidad e inclusién (DEI), con
ejemplos y casos adaptados a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Podras
transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica.
Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a
automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecénica. Desarrollards habilidades concretas que
te permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion visual
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién visual, aplicadas a automotriz, textil,
alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Lean manufacturing
En este curso abordards de forma préctica el tema de Lean manufacturing, con ejemplos y casos
adaptados a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Podrds transferir lo apren-
dido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo operativo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo operativo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecénica.
Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Mantenimiento productivo total (TPM)
A lo largo de este curso trabajards sobre Mantenimiento productivo total (TPM) con un enfoque muy
aplicado a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Desarrollarés habilidades
concretas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplica-
das a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Al finalizar, contards con herra-
mientas prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Podrés transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Poka-Yoke
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de PokallYoke y sepas cémo llevarlos a
la préctica en el contexto de automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Desarrollards habilidades concretas que
te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* SMED y reduccion de tiempos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en SMED y reduccién de tiempos, aplicadas a
automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecanica. Al finalizar, contards con herramientas
prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Seguridad e higiene

En este curso abordards de forma préctica el tema de Seguridad e higiene, con ejemplos y casos

adaptados a automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecdnica. Podrés transferir lo aprendi-

do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Toma de decisiones

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo

llevarlos a la préctica en el contexto de automotriz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecénica.

Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a automo-

triz, textil, alimentaria, electrénica, metalmecénica. Desarrollarés habilidades concretas que te

permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Al finalizar, contards con herramien-

tas prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial.
Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industri-
al. Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Control de obra y costos
A lo largo de este curso trabajards sobre Control de obra y costos con un enfoque muy aplicado a
constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Desarrollards habilidades concretas
que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Diversidad, equidad e inclusién (DEI), aplicadas
a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Al finalizar, contards con herra-
mientas prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion de contratistas y subcontratos
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Gestién de contratistas y subcontratos, con
ejemplos y casos adaptados a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial.
Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion de proyectos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de proyectos y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industri-
al. Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a
constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Desarrollards habilidades concretas
que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a constructoras,
obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Lean Construction

En este curso abordards de forma préctica el tema de Lean Construction, con ejemplos y casos adap-

tados a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Podrés transferir lo aprendi-

do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo de cuadrillas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo de cuadrillas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento
industrial. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Negociacion y manejo de objeciones
A lo largo de este curso trabajards sobre Negociacién y manejo de objeciones con un enfoque muy
aplicado a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Desarrollarés habili-
dades concretas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Normativas NOM-STPS
Este curso te ayudaré a desarrollar competencias en Normativas NOM-STPS, aplicadas a constructo-
ras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Al finalizar, contards con herramientas précti-
cas para mejorar tu desempeiio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Prevencion de riesgos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Prevencién de riesgos y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento indus-
trial. Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Desarrollards habilidades concretas
que te permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Seguridad en obra
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Seguridad en obra, aplicadas a constructoras,
obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

 Senalizacion y EPP
En este curso abordards de forma préctica el tema de Sefalizacién y EPP, con ejemplos y casos
adaptados a constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de constructoras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento indus-
trial. Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trabajo en equipo
A lo largo de este curso trabajaréds sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a construc-
toras, obra civil, inmobiliarias, mantenimiento industrial. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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Anadalisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al finalizar, contards con herramientas précticas

para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

 Atencion al cliente
En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién al cliente, con ejemplos y casos adap-
tados a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de supermercados, tiendas, e-commerce,
franquicias. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Diversidad, equidad e inclusién (DEI), aplicadas
a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al finalizar, contards con herramientas prdécticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Estrategias de fidelizacion
En este curso abordards de forma préctica el tema de Estrategias de fidelizacién, con ejemplos y
casos adaptados a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Podrés transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion de inventarios
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de inventarios y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion de mermas
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién de mermas con un enfoque muy aplicado a super-
mercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a supermercados,
tiendas, e-commerce, franquicias. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempeiio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo

En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestidn del tiempo, con ejemplos y casos

adaptados a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Podrds transferir lo aprendido a tu dia

a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo en punto de venta
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo en punto de venta y sepas
cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Marketing digital
A lo largo de este curso trabajarés sobre Marketing digital con un enfoque muy aplicado a supermer-
cados, tiendas, e-commerce, franquicias. Desarrollarés habilidades concretas que te permitiran mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.

* Merchandising
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Merchandising, aplicadas a supermercados,
tiendas, e-commerce, franquicias. Al finalizar, contards con herramientas prdacticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Omnicanalidad y e-commerce
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Omnicanalidad y e-commerce y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de supermercados, tiendas, e-commerce, franqui-
cias. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a super-
mercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a supermer-
cados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejo-
rar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Podrds transferir lo aprendido a tu
dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la practica en el contexto de supermercados, tiendas, e-commerce, franquicias. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Ventas efectivas
A lo largo de este curso trabajards sobre Ventas efectivas con un enfoque muy aplicado a supermer-
cados, tiendas, e-commerce, franquicias. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.
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Anadlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
Anadlisis de riesgos
En este curso abordards de forma préctica el tema de Andlisis de riesgos, con ejemplos y casos adap-
tados a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de bancos, fintechs, aseguradoras, cooperati-
vas. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Ciberseguridad
A lo largo de este curso trabajards sobre Ciberseguridad con un enfoque muy aplicado a bancos,
fintechs, aseguradoras, cooperativas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
» Compliance
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Compliance, aplicadas a bancos, fintechs, asegu-
radoras, cooperativas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu desempefio
diario y aportar més valor a tu organizacién.
* Comunicacion asertiva
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Comunicacién asertiva, con ejemplos y casos
adaptados a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
» Comunicacion efectiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién efectiva y sepas cémo
llevarlos a la prdéctica en el contexto de bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Experiencia del cliente en banca
A lo largo de este curso trabajards sobre Experiencia del cliente en banca con un enfoque muy aplica-
do a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a bancos,
fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* 1A aplicada a finanzas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de IA aplicada a finanzas y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* KYC/AML
A lo largo de este curso trabajards sobre KYC/AML con un enfoque muy aplicado a bancos, fintechs,
aseguradoras, cooperativas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén mejorar procesos,
comunicacién y resultados.

* Liderazgo financiero
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo financiero, aplicadas a bancos,
fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Negociaciéon y manejo de objeciones
En este curso abordaréds de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Prevencion de Fraude
A lo largo de este curso trabajards sobre Prevencién de Fraude con un enfoque muy aplicado a
bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Desarrollards habilidades concretas que te permitiran
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucién de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a bancos,
fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Servicio al cliente

En este curso abordards de forma préctica el tema de Servicio al cliente, con ejemplos y casos adap-

tados a bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia

para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Toma de decisiones

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo

llevarlos a la prdctica en el contexto de bancos, fintechs, aseguradoras, cooperativas. Al completar-

lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a bancos,

fintechs, aseguradoras, cooperativas. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar

procesos, comunicacién y resultados.
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* Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al finalizar, contarés con herramientas prdécti-

cas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

Atencion a siniestros

En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién a siniestros, con ejemplos y casos

adaptados a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Podrds transferir lo aprendido a

tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

 Atencion al cliente
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién al cliente y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
A lo largo de este curso trabajards sobre Atencién y experiencia de cliente (CX) con un enfoque muy
aplicado a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Desarrollarés habilidades concre-
tas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a aerolineas,
transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
En este curso abordards de forma préctica el tema de Diversidad, equidad e inclusién (DEI), con
ejemplos y casos adaptados a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Podrds transfer-
ir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Eficiencia y costos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Eficiencia y costos y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a
aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a aerolineas,
transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion logistica
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién logistica, con ejemplos y casos adapta-
dos a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo operativo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo operativo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Negociaciéon y manejo de objeciones
A lo largo de este curso trabajards sobre Negociacién y manejo de objeciones con un enfoque muy
aplicado a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Desarrollarés habilidades concre-
tas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Pensamiento critico
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Pensamiento critico, aplicadas a aerolineas,
transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Resolucion de problemas
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Resolucién de problemas, con ejemplos y
casos adaptados a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Podrds transferir lo apren-
dido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Rutas y Gltima milla
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Rutas y dltima milla y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Seguridad de carga
A lo largo de este curso trabajards sobre Seguridad de carga con un enfoque muy aplicado a
aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Seguridad vial
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Seguridad vial, aplicadas a aerolineas, trans-
porte terrestre y maritimo, paqueteria. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trazabilidad y WMS
A lo largo de este curso trabajards sobre Trazabilidad y WMS con un enfoque muy aplicado a
aerolineas, transporte terrestre y maritimo, paqueteria. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* Agile
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Agile, aplicadas a startups, software, iq, ciberse-
guridad. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempefio diario y apor-
tar mds valor a tu organizacién.

* Anadlisis de datos
En este curso abordards de forma préctica el tema de Andlisis de datos, con ejemplos y casos adapta-
dos a startups, software, ia, ciberseguridad. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para obten-
er resultados visibles en poco tiempo.

* Anadlisis de datos para no técnicos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Andlisis de datos para no técnicos y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de startups, software, ia, ciberseguridad. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
A lo largo de este curso trabajards sobre Atencién y experiencia de cliente (CX) con un enfoque muy
aplicado a startups, software, ia, ciberseguridad. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a startups,
software, ia, ciberseguridad. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Comunicacion técnica
En este curso abordards de forma préctica el tema de Comunicacién técnica, con ejemplos y casos
adaptados a startups, software, ia, ciberseguridad. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Design Thinking
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Design Thinking y sepas cémo llevar-
los a la préctica en el contexto de startups, software, ia, ciberseguridad. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* DevOps para no devs
A lo largo de este curso trabajards sobre DevOps para no devs con un enfoque muy aplicado a
startups, software, ia, ciberseguridad. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion de producto (Product Management)
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién de producto (Product Management),
aplicadas a startups, software, ia, ciberseguridad. Al finalizar, contarés con herramientas précticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion del cambio
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del cambio, con ejemplos y casos
adaptados a startups, software, ia, ciberseguridad. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.
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Gestion del tiempo

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del tiempo y sepas cémo

llevarlos a la prdctica en el contexto de startups, software, ia, ciberseguridad. Al completarlo,

estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* 1A aplicada
A lo largo de este curso trabajards sobre IA aplicada con un enfoque muy aplicado a startups,
software, ia, ciberseguridad. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo tecnolégico
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo tecnolégico, aplicadas a startups,
software, ia, ciberseguridad. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordaréds de forma prdctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a startups, software, ia, ciberseguridad. Podrés transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de startups, software, ia, ciberseguridad. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Prompting con LLMs
A lo largo de este curso trabajards sobre Prompting con LLMs con un enfoque muy aplicado a start-
ups, software, ia, ciberseguridad. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a startups,
software, ia, ciberseguridad. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Seguridad en la nube
En este curso abordaréds de forma préctica el tema de Seguridad en la nube, con ejemplos y casos
adaptados a startups, software, ia, ciberseguridad. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de startups, software, ia, ciberseguridad. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a start-

ups, software, ia, ciberseguridad. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar

procesos, comunicacién y resultados.
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* Andlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
dependencias federales, estatales y municipales. Al finalizar, contarés con herramientas prdécticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

 Atencion ciudadana
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién ciudadana, con ejemplos y casos
adaptados a dependencias federales, estatales y municipales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia
a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de dependencias federales, estatales y munici-
pales. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

« Compras publicas integras
A lo largo de este curso trabajards sobre Compras piblicas integras con un enfoque muy aplicado a
dependencias federales, estatales y municipales. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

« Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a dependen-
cias federales, estatales y municipales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Comunicacion institucional
En este curso abordards de forma préctica el tema de Comunicacién institucional, con ejemplos y
casos adaptados a dependencias federales, estatales y municipales. Podrés transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Datos abiertos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Datos abiertos y sepas cémo llevarlos
a la préctica en el contexto de dependencias federales, estatales y municipales. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Digitalizacion
A lo largo de este curso trabajards sobre Digitalizacién con un enfoque muy aplicado a dependen-
cias federales, estatales y municipales. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Diversidad, equidad e inclusién (DEI), aplicadas
a dependencias federales, estatales y municipales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion del cambio
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del cambio, con ejemplos y casos
adaptados a dependencias federales, estatales y municipales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia
a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Gestion del tiempo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del tiempo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de dependencias federales, estatales y municipales. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Gobierno digital
A lo largo de este curso trabajards sobre Gobierno digital con un enfoque muy aplicado a dependen-
cias federales, estatales y municipales. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
* Liderazgo publico
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo piblico, aplicadas a dependencias
federales, estatales y municipales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a dependencias federales, estatales y municipales. Podrdas transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de dependencias federales, estatales y municipales. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
dependencias federales, estatales y municipales. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Servicio ciudadano
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Servicio ciudadano, aplicadas a dependencias
federales, estatales y municipales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a dependencias federales, estatales y municipales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia
a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de dependencias federales, estatales y municipales. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
Etica y transparencia
A lo largo de este curso trabajarés sobre Etica y transparencia con un enfoque muy aplicado a
dependencias federales, estatales y municipales. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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Anadalisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para

mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Buenas practicas agricolas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Buenas précticas agricolas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Buenas practicas de manufactura (BPM)
A lo largo de este curso trabajarés sobre Buenas précticas de manufactura (BPM) con un enfoque
muy aplicado a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Desarrollards habilidades concretas
que te permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a agricultura,
ganaderia, alimentos procesados. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Diversidad, equidad e inclusién (DEI), con
ejemplos y casos adaptados a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a agricul-
tura, ganaderia, alimentos procesados. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo rural
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo rural, aplicadas a agricultura, ganad-
eria, alimentos procesados. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Manejo integrado de plagas

En este curso abordards de forma prdctica el tema de Manejo integrado de plagas, con ejemplos y

casos adaptados a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Podrds transferir lo aprendido a tu

dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Negociacion y manejo de objeciones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Negociacién y manejo de objeciones
y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de agricultura, ganaderia, alimentos procesados.
Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a agricul-
tura, ganaderia, alimentos procesados. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.
* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a agricultu-
ra, ganaderia, alimentos procesados. Al finalizar, contards con herramientas prdacticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
* Seguridad alimentaria
En este curso abordards de forma préctica el tema de Seguridad alimentaria, con ejemplos y casos
adaptados a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Sostenibilidad
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Sostenibilidad y sepas cémo llevarlos
a la prdctica en el contexto de agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Sustentabilidad hidrica
A lo largo de este curso trabajards sobre Sustentabilidad hidrica con un enfoque muy aplicado a
agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
Toma de decisiones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Toma de decisiones, aplicadas a agricultura,
ganaderia, alimentos procesados. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempeiio diario y aportar més valor a tu organizacién.
Trabajo en equipo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Trabajo en equipo, con ejemplos y casos
adaptados a agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Trazabilidad
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trazabilidad y sepas cémo llevarlos
a la prdctica en el contexto de agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
Trazabilidad y exportacion
A lo largo de este curso trabajards sobre Trazabilidad y exportacién con un enfoque muy aplicado a
agricultura, ganaderia, alimentos procesados. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* Anticorrupcion
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Anticorrupcién, aplicadas a despachos juridicos,
departamentos legales. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu desempefio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Andlisis de datos para no técnicos
En este curso abordards de forma préctica el tema de Andlisis de datos para no técnicos, con ejem-
plos y casos adaptados a despachos juridicos, departamentos legales. Podras transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente
(CX) y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de despachos juridicos, departamentos legal-
es. Al completarlo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Compliance corporativo
A lo largo de este curso trabajards sobre Compliance corporativo con un enfoque muy aplicado a
despachos juridicos, departamentos legales. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a despachos
juridicos, departamentos legales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Comunicacion efectiva
En este curso abordards de forma préctica el tema de Comunicacién efectiva, con ejemplos y casos
adaptados a despachos juridicos, departamentos legales. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Contratos y riesgos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Contratos y riesgos y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de despachos juridicos, departamentos legales. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
A lo largo de este curso trabajards sobre Diversidad, equidad e inclusién (DEI) con un enfoque muy
aplicado a despachos juridicos, departamentos legales. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a despachos
juridicos, departamentos legales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a despachos juridicos, departamentos legales. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Investigaciones internas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Investigaciones internas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de despachos juridicos, departamentos legales. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Liderazgo juridico
A lo largo de este curso trabajards sobre Liderazgo juridico con un enfoque muy aplicado a
despachos juridicos, departamentos legales. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Manejo de conflictos
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Manejo de conflictos, aplicadas a despachos
juridicos, departamentos legales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a despachos juridicos, departamentos legales. Podrds transferir lo apren-
dido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de despachos juridicos, departamentos legales. Al completarlo,
estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Protecciéon de datos (GDPR/LFPDPPP)
A lo largo de este curso trabajards sobre Proteccién de datos (GDPR/LFPDPPP) con un enfoque muy
aplicado a despachos juridicos, departamentos legales. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a
despachos juridicos, departamentos legales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a despachos juridicos, departamentos legales. Podras transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de despachos juridicos, departamentos legales. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Etica profesional
A lo largo de este curso trabajarés sobre Etica profesional con un enfoque muy aplicado a
despachos juridicos, departamentos legales. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

Legal y
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* Andlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al finalizar, contards con herramientas practi-
cas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Podrds transfer-
ir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

 Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
A lo largo de este curso trabajards sobre Diversidad, equidad e inclusién (DEI) con un enfoque muy
aplicado a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Desarrollards habilidades concre-
tas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Empatia y escucha activa
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Empatia y escucha activa, aplicadas a asegura-
doras, servicios médicos, wellness corporativo. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Evaluacion de siniestros
En este curso abordards de forma préctica el tema de Evaluacién de siniestros, con ejemplos y casos
adaptados a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Experiencia del asegurado
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Experiencia del asegurado y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo.
Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion de cartera
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién de cartera con un enfoque muy aplicado a asegura-
doras, servicios médicos, wellness corporativo. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion de equipos comerciales
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién de equipos comerciales, aplicadas a
aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al finalizar, contards con herramientas practi-
cas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del cambio
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del cambio, con ejemplos y casos
adaptados a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Gestion del tiempo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del tiempo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Liderazgo
A lo largo de este curso trabajards sobre Liderazgo con un enfoque muy aplicado a aseguradoras,
servicios médicos, wellness corporativo. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejo-
rar procesos, comunicacién y resultados.

* Manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Manejo de objeciones, aplicadas a asegurado-
ras, servicios médicos, wellness corporativo. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Podrés transfer-
ir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Normatividad CNSF
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Normatividad CNSF y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a asegu-
radoras, servicios médicos, wellness corporativo. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a asegura-
doras, servicios médicos, wellness corporativo. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de aseguradoras, servicios médicos, wellness corporativo. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Ventas consultivas
A lo largo de este curso trabajards sobre Ventas consultivas con un enfoque muy aplicado a asegura-
doras, servicios médicos, wellness corporativo. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* Andlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
productoras, eventos, agencias de marketing. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a productoras, eventos, agencias de marketing. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de productoras, eventos, agencias de marketing. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Comunicacion digital
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién digital con un enfoque muy aplicado a
productoras, eventos, agencias de marketing. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Comunidades y social media
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunidades y social media, aplicadas a
productoras, eventos, agencias de marketing. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
En este curso abordards de forma préctica el tema de Diversidad, equidad e inclusién (DEI), con
ejemplos y casos adaptados a productoras, eventos, agencias de marketing. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Gestion de derechos y licencias
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de derechos y licencias y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de productoras, eventos, agencias de marketing. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion de proyectos creativos
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién de proyectos creativos con un enfoque muy aplica-
do a productoras, eventos, agencias de marketing. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a productoras,
eventos, agencias de marketing. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempeiio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a productoras, eventos, agencias de marketing. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo de equipos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo de equipos y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de productoras, eventos, agencias de marketing. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Monetizacion de contenidos
A lo largo de este curso trabajards sobre Monetizacién de contenidos con un enfoque muy aplicado
a productoras, eventos, agencias de marketing. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplicadas
a productoras, eventos, agencias de marketing. Al finalizar, contards con herramientas précticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a productoras, eventos, agencias de marketing. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Produccion audiovisual
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Produccién audiovisual y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de productoras, eventos, agencias de marketing. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Produccion remota
A lo largo de este curso trabajards sobre Produccién remota con un enfoque muy aplicado a produc-
toras, eventos, agencias de marketing. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a producto-
ras, eventos, agencias de marketing. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Storytelling
En este curso abordards de forma préctica el tema de Storytelling, con ejemplos y casos adaptados
a productoras, eventos, agencias de marketing. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la prdéctica en el contexto de productoras, eventos, agencias de marketing. Al completar-
lo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trabajo en equipo
A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a produc-
toras, eventos, agencias de marketing. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

Entretenimiento
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* Analisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Atencion a padres y patrocinadores
En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién a padres y patrocinadores, con ejem-
plos y casos adaptados a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Podras transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

 Atencion al cliente
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién al cliente y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
A lo largo de este curso trabajards sobre Atencién y experiencia de cliente (CX) con un enfoque muy
aplicado a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Coaching deportivo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Coaching deportivo, aplicadas a clubes,
academias, gimnasios, federaciones. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Comunicacion asertiva
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Comunicacién asertiva, con ejemplos y casos
adaptados a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
y sepas cémo llevarlos a la practica en el contexto de clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion de academias
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién de academias con un enfoque muy aplicado a
clubes, academias, gimnasios, federaciones. Desarrollards habilidades concretas que te permitiran
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a clubes,
academias, gimnasios, federaciones. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos
adaptados a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Inteligencia emocional
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Inteligencia emocional y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Liderazgo
A lo largo de este curso trabajards sobre Liderazgo con un enfoque muy aplicado a clubes,
academias, gimnasios, federaciones. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplicadas
a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Planificacién de temporada
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Planificacién de temporada y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Prevencion de lesiones
A lo largo de este curso trabajarés sobre Prevencién de lesiones con un enfoque muy aplicado a
clubes, academias, gimnasios, federaciones. Desarrollards habilidades concretas que te permitiran
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a clubes,
academias, gimnasios, federaciones. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempeiio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Scouting y métricas

En este curso abordards de forma préctica el tema de Scouting y métricas, con ejemplos y casos

adaptados a clubes, academias, gimnasios, federaciones. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a

dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Toma de decisiones

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo

llevarlos a la préctica en el contexto de clubes, academias, gimnasios, federaciones. Al completarlo,

estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a clubes,

academias, gimnasios, federaciones. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar

procesos, comunicacién y resultados.
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* Analisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al finalizar, contards con herramientas practi-
cas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Podrds transferir
lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

« BPM y HACCP
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de BPM y HACCP y sepas cémo llevarlos
a la préctica en el contexto de restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

« Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajarés sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

 Control de calidad
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Control de calidad, aplicadas a restaurantes,
bares, plantas de alimentos, distribucién. Al finalizar, contards con herramientas prdacticas para mejo-
rar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Control de porciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Control de porciones, con ejemplos y casos
adaptados a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Costeo de recetas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Costeo de recetas y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
A lo largo de este curso trabajarés sobre Diversidad, equidad e inclusién (DEI) con un enfoque muy
aplicado a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Desarrollards habilidades concretas
que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion de costos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién de costos, aplicadas a restaurantes,
bares, plantas de alimentos, distribucién. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejo-
rar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion de proveedores
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién de proveedores, con ejemplos y casos
adaptados a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a restau-
rantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo en cocina
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo en cocina, aplicadas a restaurantes,
bares, plantas de alimentos, distribucién. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Podrds transfer-
ir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Seguridad alimentaria
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Seguridad alimentaria, aplicadas a restau-
rantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al finalizar, contards con herramientas prdécticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Servicio al cliente

En este curso abordards de forma prdctica el tema de Servicio al cliente, con ejemplos y casos adap-

tados a restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia

a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Toma de decisiones

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo

llevarlos a la préctica en el contexto de restaurantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Al

completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a restau-

rantes, bares, plantas de alimentos, distribucién. Desarrollarés habilidades concretas que te

permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.




m CATALOGO PERSONALIZADO LEARN MEXICO

LEARN MEXICO

Fabricantes,
concesionarias, talleres

Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

fabricantes, concesionarias, talleres. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu

desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a fabricantes, concesionarias, talleres. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Calidad
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Calidad y sepas cémo llevarlos a la
prdctica en el contexto de fabricantes, concesionarias, talleres. Al completarlo, estards mejor prepara-
do para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

 Calidad y garantia
A lo largo de este curso trabajards sobre Calidad y garantia con un enfoque muy aplicado a fabri-
cantes, concesionarias, talleres. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

» Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a fabricantes,
concesionarias, talleres. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu desempefio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Diagnéstico basico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Diagnéstico bdésico, con ejemplos y casos
adaptados a fabricantes, concesionarias, talleres. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Diversidad, equidad e inclusiéon (DEI)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de fabricantes, concesionarias, talleres. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Experiencia de servicio en taller
A lo largo de este curso trabajards sobre Experiencia de servicio en taller con un enfoque muy aplica-
do a fabricantes, concesionarias, talleres. Desarrollaras habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del cambio
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del cambio, aplicadas a fabricantes,
concesionarias, talleres. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu desempefio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del tiempo

En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del tiempo, con ejemplos y casos

adaptados a fabricantes, concesionarias, talleres. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para

obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* KPIs de postventa
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de KPls de postventa y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de fabricantes, concesionarias, talleres. Al completarlo, estaras
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Liderazgo operativo
A lo largo de este curso trabajards sobre Liderazgo operativo con un enfoque muy aplicado a fabri-
cantes, concesionarias, talleres. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Mantenimiento seguro
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Mantenimiento seguro, aplicadas a fabricantes,
concesionarias, talleres. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a fabricantes, concesionarias, talleres. Podras transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de fabricantes, concesionarias, talleres. Al completarlo, estaras
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
fabricantes, concesionarias, talleres. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Servicio postventa
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Servicio postventa, aplicadas a fabricantes,
concesionarias, talleres. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a fabricantes, concesionarias, talleres. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de fabricantes, concesionarias, talleres. Al completarlo, estaras
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Ventas consultivas
A lo largo de este curso trabajards sobre Ventas consultivas con un enfoque muy aplicado a fabri-
cantes, concesionarias, talleres. Desarrollards habilidades concretas que te permitiran mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
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Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Al finalizar, contarés con herramientas

prdcticas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

 Atencion al cliente
En este curso abordards de forma préctica el tema de Atencién al cliente, con ejemplos y casos adap-
tados a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Podrés transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente (CX)
y sepas cédmo llevarlos a la préctica en el contexto de desarrolladoras, corredoras, administradores de
propiedad. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* CRM para inmobiliarias
A lo largo de este curso trabajards sobre CRM para inmobiliarias con un enfoque muy aplicado a
desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Desarrollarés habilidades concretas que
te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Cierre de ventas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Cierre de ventas, aplicadas a desarrolladoras,
corredoras, administradores de propiedad. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

» Comunicacion asertiva
En este curso abordards de forma préctica el tema de Comunicacién asertiva, con ejemplos y casos
adaptados a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Podrds transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
y sepas cédmo llevarlos a la préctica en el contexto de desarrolladoras, corredoras, administradores de
propiedad. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a desarrol-
ladoras, corredoras, administradores de propiedad. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a desarrolladoras,
corredoras, administradores de propiedad. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Liderazgo comercial

En este curso abordards de forma préctica el tema de Liderazgo comercial, con ejemplos y casos

adaptados a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Podrds transferir lo aprendi-

do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Marketing inmobiliario
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Marketing inmobiliario y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad.
Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Negociacion y manejo de objeciones
A lo largo de este curso trabajards sobre Negociacién y manejo de objeciones con un enfoque muy
aplicado a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Desarrollards habilidades
concretas que te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Open house efectivo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Open house efectivo, aplicadas a desarrollado-
ras, corredoras, administradores de propiedad. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos
adaptados a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Podrés transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Prevencion de acoso laboral
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Prevencién de acoso laboral y sepas
cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de desarrolladoras, corredoras, administradores de propie-
dad. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Prospeccion y funnels
A lo largo de este curso trabajards sobre Prospeccién y funnels con un enfoque muy aplicado a
desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Desarrollarés habilidades concretas que
te permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
* Resolucion de problemas
Este curso te ayudaré a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a desarrolla-
doras, corredoras, administradores de propiedad. Al finalizar, contards con herramientas précticas
para mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Podrés transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de desarrolladoras, corredoras, administradores de propiedad.
Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
Ventas y negociacion
A lo largo de este curso trabajards sobre Ventas y negociacién con un enfoque muy aplicado a desar-
rolladoras, corredoras, administradores de propiedad. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* Alianzas estratégicas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Alianzas estratégicas, aplicadas a organizaciones
sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Andlisis de datos para no técnicos
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Andlisis de datos para no técnicos, con ejemplos
y casos adaptados a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Podrds transferir lo aprendi-
do a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente (CX)
y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de organizaciones sin fines de lucro, asociaciones
civiles. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Comunicacion
A lo largo de este curso trabajarés sobre Comunicacién con un enfoque muy aplicado a organi-
zaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Comunicacion asertiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Comunicacién asertiva, aplicadas a organi-
zaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Diversidad, equidad e inclusién (DEI), con ejem-
plos y casos adaptados a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion de proyectos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de proyectos y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajarés sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a organi-
zaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a organizaciones
sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Liderazgo social
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Liderazgo social, con ejemplos y casos adapta-
dos a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Marco légico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Marco légico y sepas cémo llevarlos
a la préctica en el contexto de organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Monitoreo y evaluacion (M&E)
A lo largo de este curso trabajarés sobre Monitoreo y evaluacién (M&E) con un enfoque muy aplica-
do a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplicadas
a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al finalizar, contards con herramientas précti-
cas para mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Pensamiento critico
En este curso abordards de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos adap-
tados a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Podrés transferir lo aprendido a tu dia
a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Recaudacion de fondos
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Recaudacién de fondos y sepas cémo
llevarlos a la practica en el contexto de organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Rendicion de cuentas
A lo largo de este curso trabajarés sobre Rendicién de cuentas con un enfoque muy aplicado a organi-
zaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a organi-

zaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al finalizar, contards con herramientas précticas para

mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

Toma de decisiones

En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos

adaptados a organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Podrds transferir lo aprendido a tu

dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Trabajo en equipo

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo

llevarlos a la practica en el contexto de organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Al

completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Transparencia y reporting
A lo largo de este curso trabajards sobre Transparencia y reporting con un enfoque muy aplicado a
organizaciones sin fines de lucro, asociaciones civiles. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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* Analisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Asesoria de imagen basica
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Asesoria de imagen bdsica, con ejemplos y
casos adaptados a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Atencién y experiencia de cliente (CX)
y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajarés sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Desarrollarés habilidades concretas que te permitiran mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Diversidad, equidad e inclusién (DEI), aplicadas a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Experiencia en salon/spa
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Experiencia en salén/spa, con ejemplos y casos
adaptados a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al completarlo, estarés
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajarés sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Desarrollarés habilidades concretas que te permitiran mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Inventarios y citas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Inventarios y citas, aplicadas a boutiques, spas,
marcas de cosméticos. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio
diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Liderazgo en equipos de venta
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Liderazgo en equipos de venta, con ejemplos y
casos adaptados a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Podras transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Moda y
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* Marketing con influencers
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Marketing con influencers y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Marketing de belleza
A lo largo de este curso trabajarés sobre Marketing de belleza con un enfoque muy aplicado a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplicadas
a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejo-
rar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.
* Pensamiento critico
En este curso abordaréds de forma préctica el tema de Pensamiento critico, con ejemplos y casos adap-
tados a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.
* Resolucion de problemas
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Resolucién de problemas y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
* Servicio al cliente
A lo largo de este curso trabajarés sobre Servicio al cliente con un enfoque muy aplicado a
boutiques, spas, marcas de cosméticos. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.
Tendencias digitales
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Tendencias digitales, aplicadas a boutiques,
spas, marcas de cosméticos. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.
Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a boutiques, spas, marcas de cosméticos. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.
Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de boutiques, spas, marcas de cosméticos. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.
Ventas
A lo largo de este curso trabajarés sobre Ventas con un enfoque muy aplicado a boutiques, spas,
marcas de cosméticos. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar procesos, comu-
nicacién y resultados.

Moda y
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Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

museos, galerias, instituciones culturales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar

tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencién y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a museos, galerias, instituciones culturales. Podrds transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Comunicacion
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién y sepas cémo llevarlos a
la prdctica en el contexto de museos, galerias, instituciones culturales. Al completarlo, estards mejor
preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Comunicacion asertiva
A lo largo de este curso trabajarés sobre Comunicacién asertiva con un enfoque muy aplicado a
museos, galerias, instituciones culturales. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Creatividad aplicada
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Creatividad aplicada, aplicadas a museos,
galerias, instituciones culturales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Curaduria basica
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Curaduria bésica, con ejemplos y casos adapta-
dos a museos, galerias, instituciones culturales. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para obten-
er resultados visibles en poco tiempo.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Diversidad, equidad e inclusién (DEI) y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de museos, galerias, instituciones culturales. Al com-
pletarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Eventos
A lo largo de este curso trabajarés sobre Eventos con un enfoque muy aplicado a museos, galerias,
instituciones culturales. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar procesos, comuni-
cacién y resultados.

* Gestion cultural
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién cultural, aplicadas a museos, galerias,
instituciones culturales. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio
diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion de exposiciones

En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Gestién de exposiciones, con ejemplos y casos

adaptados a museos, galerias, instituciones culturales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia

para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de museos, galerias, instituciones culturales. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajarés sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a museos,
galerias, instituciones culturales. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo de proyectos
Este curso te ayudaréd a desarrollar competencias en Liderazgo de proyectos, aplicadas a museos,
galerias, instituciones culturales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Mecenazgo y patrocinios
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Mecenazgo y patrocinios, con ejemplos y casos
adaptados a museos, galerias, instituciones culturales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Negociacion y manejo de objeciones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Negociacién y manejo de objeciones
y sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de museos, galerias, instituciones culturales. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a museos,
galerias, instituciones culturales. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Produccion de eventos culturales
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Produccién de eventos culturales, aplicadas a
museos, galerias, instituciones culturales. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejo-
rar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Resolucion de problemas

En este curso abordards de forma préctica el tema de Resolucién de problemas, con ejemplos y casos

adaptados a museos, galerias, instituciones culturales. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia

para obtener resultados visibles en poco tiempo.

Toma de decisiones

El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo

llevarlos a la préctica en el contexto de museos, galerias, instituciones culturales. Al completarlo,

estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

Trabajo en equipo

A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a museos,

galerias, instituciones culturales. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar

procesos, comunicacién y resultados.
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* Andlisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Podrds transferir lo
aprendido a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Comunicacion en situaciones criticas
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién en situaciones criticas con un enfoque muy
aplicado a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Desarrollards habilidades concretas que te
permitirdn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

» Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Diversidad, equidad e inclusién (DEI), aplicadas a
empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al finalizar, contards con herramientas précticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Gestion de crisis y continuidad
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestidn de crisis y continuidad, con ejemplos y
casos adaptados a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Podrés transferir lo aprendido a tu
dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion del cambio
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del cambio y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al completar-
lo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del tiempo
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del tiempo con un enfoque muy aplicado a empresas
de seguridad privada, proteccién civil. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo operativo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo operativo, aplicadas a empresas de
seguridad privada, proteccién civil. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempeiio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Manejo de crisis
En este curso abordards de forma préctica el tema de Manejo de crisis, con ejemplos y casos adapta-
dos a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Negociacion y manejo de objeciones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Negociacién y manejo de objeciones
y sepas cémo llevarlos a la prdctica en el contexto de empresas de seguridad privada, proteccién
civil. Al completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Pensamiento critico
A lo largo de este curso trabajards sobre Pensamiento critico con un enfoque muy aplicado a empre-
sas de seguridad privada, proteccién civil. Desarrollarés habilidades concretas que te permitiran
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Prevencion de acoso laboral
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Prevencién de acoso laboral, aplicadas a empre-
sas de seguridad privada, proteccién civil. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para
mejorar tu desempefio diario y aportar més valor a tu organizacién.

* Primeros auxilios
En este curso abordards de forma préctica el tema de Primeros auxilios, con ejemplos y casos adapta-
dos a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Proteccion ejecutiva basica
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Proteccién ejecutiva bdsica y sepas
cémo llevarlos a la préctica en el contexto de empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al
completarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Protocolos de emergencia
A lo largo de este curso trabajards sobre Protocolos de emergencia con un enfoque muy aplicado a
empresas de seguridad privada, proteccién civil. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Resolucion de problemas
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Resolucién de problemas, aplicadas a empresas
de seguridad privada, proteccién civil. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Toma de decisiones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Toma de decisiones, con ejemplos y casos
adaptados a empresas de seguridad privada, proteccién civil. Podréas transferir lo aprendido a tu dia
a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Trabajo en equipo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Trabajo en equipo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de empresas de seguridad privada, proteccién civil. Al completar-
lo, estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Uso y control de accesos
A lo largo de este curso trabajards sobre Uso y control de accesos con un enfoque muy aplicado a
empresas de seguridad privada, proteccién civil. Desarrollarés habilidades concretas que te
permitirGn mejorar procesos, comunicacién y resultados.
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Anadlisis de datos para no técnicos

Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a

telefonia, internet, radiodifusién. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu

desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

Atencion y experiencia de cliente (CX)

En este curso abordards de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con

ejemplos y casos adaptados a telefonia, internet, radiodifusién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia

a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de telefonia, internet, radiodifusién. Al completarlo, estards mejor
preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
A lo largo de este curso trabajards sobre Diversidad, equidad e inclusién (DEI) con un enfoque muy
aplicado a telefonia, internet, radiodifusién. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn
mejorar procesos, comunicacién y resultados.

* Experiencia del suscriptor
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Experiencia del suscriptor, aplicadas a telefonia,
internet, radiodifusién. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio
diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion de incidencias
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién de incidencias, con ejemplos y casos
adaptados a telefonia, internet, radiodifusién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para obten-
er resultados visibles en poco tiempo.

* Gestion de redes
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién de redes y sepas cémo llevar-
los a la préctica en el contexto de telefonia, internet, radiodifusién. Al completarlo, estarés mejor
preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Gestion del cambio
A lo largo de este curso trabajards sobre Gestién del cambio con un enfoque muy aplicado a telefonia,
internet, radiodifusién. Desarrollards habilidades concretas que te permitirén mejorar procesos, comuni-
cacién y resultados.

* Gestion del tiempo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién del tiempo, aplicadas a telefonia, inter-
net, radiodifusién. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu desempefio diario
y aportar més valor a tu organizacién.

* Innovacion

En este curso abordards de forma préctica el tema de Innovacién, con ejemplos y casos adaptados a

telefonia, internet, radiodifusién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener resultados

visibles en poco tiempo.
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* Liderazgo técnico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Liderazgo técnico y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de telefonia, internet, radiodifusién. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* NPS y métricas
A lo largo de este curso trabajards sobre NPS y métricas con un enfoque muy aplicado a telefonia,
internet, radiodifusién. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar procesos, comu-
nicacién y resultados.

* Negociacion y manejo de objeciones
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Negociacién y manejo de objeciones, aplicadas
a telefonia, internet, radiodifusién. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mdés valor a tu organizacién.

* Operacion de centros de atencion
En este curso abordards de forma préctica el tema de Operacién de centros de atencién, con ejem-
plos y casos adaptados a telefonia, internet, radiodifusién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a
dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de telefonia, internet, radiodifusién. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Resolucion de problemas
A lo largo de este curso trabajards sobre Resolucién de problemas con un enfoque muy aplicado a
telefonia, internet, radiodifusién. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

» Seguridad de datos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Seguridad de datos, aplicadas a telefonia, inter-
net, radiodifusién. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempefio diario
y aportar més valor a tu organizacién.

* Servicio al cliente
En este curso abordards de forma prdctica el tema de Servicio al cliente, con ejemplos y casos adapta-
dos a telefonia, internet, radiodifusién. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para obtener
resultados visibles en poco tiempo.

* Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la prdctica en el contexto de telefonia, internet, radiodifusién. Al completarlo, estards
mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trabajo en equipo
A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a telefonia,
internet, radiodifusién. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirdn mejorar procesos, comu-
nicacién y resultados.
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* Andalisis de datos para no técnicos
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Andlisis de datos para no técnicos, aplicadas a
consultorias, despachos contables, rrhh. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

» Atencion y experiencia de cliente (CX)
En este curso abordarés de forma prdctica el tema de Atencién y experiencia de cliente (CX), con
ejemplos y casos adaptados a consultorias, despachos contables, rrhh. Podrds transferir lo aprendido a
tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Comunicacion asertiva
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Comunicacién asertiva y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de consultorias, despachos contables, rrhh. Al completarlo,
estarés mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

» Comunicacion efectiva
A lo largo de este curso trabajards sobre Comunicacién efectiva con un enfoque muy aplicado a consul-
torias, despachos contables, rrhh. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Desarrollo de talento
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Desarrollo de talento, aplicadas a consultorias,
despachos contables, rrhh. Al finalizar, contarés con herramientas prdcticas para mejorar tu desem-
pefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Diseiio de servicios
En este curso abordards de forma préctica el tema de Disefio de servicios, con ejemplos y casos adap-
tados a consultorias, despachos contables, rrhh. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.

» Diversidad, equidad e inclusién (DEI)
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Diversidad, equidad e inclusién (DEI) y
sepas cémo llevarlos a la préctica en el contexto de consultorias, despachos contables, rrhh. Al comple-
tarlo, estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Facilitacion de workshops
A lo largo de este curso trabajards sobre Facilitacién de workshops con un enfoque muy aplicado a
consultorias, despachos contables, rrhh. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Gestion de portafolio de clientes
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Gestién de portafolio de clientes, aplicadas a
consultorias, despachos contables, rrhh. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar
tu desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Gestion del cambio
En este curso abordards de forma préctica el tema de Gestién del cambio, con ejemplos y casos adap-
tados a consultorias, despachos contables, rrhh. Podrés transferir lo aprendido a tu dia a dia para
obtener resultados visibles en poco tiempo.
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* Gestion del tiempo
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Gestién del tiempo y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de consultorias, despachos contables, rrhh. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* IA aplicada a servicios
A lo largo de este curso trabajards sobre |A aplicada a servicios con un enfoque muy aplicado a
consultorias, despachos contables, rrhh. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Liderazgo
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Liderazgo, aplicadas a consultorias, despachos
contables, rrhh. Al finalizar, contards con herramientas prdcticas para mejorar tu desempeiio diario y
aportar mds valor a tu organizacién.

* Negociacion y manejo de objeciones
En este curso abordards de forma préctica el tema de Negociacién y manejo de objeciones, con
ejemplos y casos adaptados a consultorias, despachos contables, rrhh. Podrés transferir lo aprendido
a tu dia a dia para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Pensamiento critico
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Pensamiento critico y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de consultorias, despachos contables, rrhh. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Prevencion de acoso laboral
A lo largo de este curso trabajards sobre Prevencién de acoso laboral con un enfoque muy aplicado a
consultorias, despachos contables, rrhh. Desarrollarés habilidades concretas que te permitirén mejorar
procesos, comunicacién y resultados.

* Propuesta de valor consultiva
Este curso te ayudard a desarrollar competencias en Propuesta de valor consultiva, aplicadas a consul-
torias, despachos contables, rrhh. Al finalizar, contards con herramientas précticas para mejorar tu
desempefio diario y aportar mds valor a tu organizacién.

* Resolucion de problemas
En este curso abordards de forma préctica el tema de Resolucién de problemas, con ejemplos y casos
adaptados a consultorias, despachos contables, rrhh. Podrds transferir lo aprendido a tu dia a dia
para obtener resultados visibles en poco tiempo.

* Toma de decisiones
El objetivo de este curso es que domines los conceptos clave de Toma de decisiones y sepas cémo
llevarlos a la préctica en el contexto de consultorias, despachos contables, rrhh. Al completarlo,
estards mejor preparado para tomar decisiones y enfrentar retos reales.

* Trabajo en equipo
A lo largo de este curso trabajards sobre Trabajo en equipo con un enfoque muy aplicado a consul-
torias, despachos contables, rrhh. Desarrollards habilidades concretas que te permitirdn mejorar
procesos, comunicacién y resultados.




